REGULAMIN SKLEPU INTERNETOWEGO

http:/Mmww.manhattan.net.pl
§1

POSTANOWIENIA OGOLNE
1. Sklep Internetowy daoginy pod adresem internetowym http://www.manhatestph
prowadzony jest przez Adam Pogorzelskiego, PiotrgoPzelskiego i Artur Swidwe
prowadzcych wspolnie dziatalnig gospodarczw formie spoétki cywilnej Manhattan Pizza przy
ul. 1 maja 19/6 w Wyszkowie. Numer NIP: 76218423Xdres gtbwnego miejsca wykonywania
dziatalngci oraz do dagczer: ul. 1-go Maja 19/6, 07-200 Wyszkow. Adres e-mail:
biuro@manhattan.net.pl, nr telefonu: (+48) 511 671.
la. Definicje:

a) Adres Korespondencyjny Sprzegago - ul. 1-go Maja 19/6, 07-200 Wyszkdw.

b) Dziea Roboczy — jeden dzieod poniedziatku do ptku z wyhczeniem dni, ktore as

ustawowo wolne od pracy,
c) Formularz Zamowienia — formularz opisany w § dt. u4, ktory umeliwia ztozenie
Sprzedajcemu przez Kupggego Zamowienia (w rozumieniu oklenym w lit. t) stanowicego

oferte zakupu okrdonych Produktéw wraz z wyborem sposobu dostawsgtinpsci,

d) Klient; Kupupcy — osoba fizyczna lub prawna, o ktorej mowa w dstktora zawarta lub

zamierza zawrzeUmowk, ze Sprzedagrym,

e) Kodeks Cywilny — ustawa z dnia 23 kwietnia 1964dodeks cywilny ze zm.,

f) Konsument — osoba fizyczna dokoseg z Przedsbiorca czynndgci prawnej niezwjzanej



bezpdrednio z jej dziataln&cia gospodarczlub zawodow art. 22 idx. 1 Kodeksu Cywilnego,

g) Potwierdzenie Przggia Zamdwienia — odpowiedsprzedajcego w formie wiadomiei e-
mail zawieragca Gwiadczenie o przygiu oferty Klienta w formie zionego przez niego
wczesniej Zamowienia oraz w szczegokuo potwierdzenie wszystkich istotnych elementow
Zamowienia, a tate niezwioczne przyfie oferty przez Sprzedaego (lub osobprzez niego
zatrudnion) ztozonej przez Kupujcego drog telefoniczn,

h) Produkt — rzecz ruchoma lub ustuga, kténaze naby Klient za pdrednictwem Sklepu

Internetowego od Sprzedaggo,

i) Przedstbiorca — podmiot zdefiniowany w art. 43 idx. 1 weyaz dn. 23.04.1964 r. Kodeks
cywilny, nabywagcy od Sprzedagego Produkty w celach zyzanych bezpaoednio z
prowadzoRr przez siebie dziataldoia gospodarczlub zawodow,

[) Regulamin — niniejszy regulamin,

m) Sklep Internetowy — sklep internetowy dmsty pod adresem http://manhattan.net.pl

n) Sprzedajcy; Ustugodawca — Adam Pogorzelski, Piotr Pogokiells Artur Swidwa
prowadzacy wspolnie dzialaln& gospodarczw formie spotki cywilnej Manhattan Pizza przy

ul. 1 maja 19/6 w Wyszkowie. Numer NIP: 7621842377,

0) Umowa Sprzedsd - umowa sprzedd Produktu zawarta lub zawierana peday Klientem i

Sprzedajcym za pérednictwem Sklepu Internetowego lub telefonicznie,

p) Ustuga Elektroniczna — ustuga, ktoksyiadczenie odbywa sidroga elektronicza przez

Ustugodawe na rzecz Ustugobiorcy za fgrednictwem Sklepu Internetowego,

r) Ustugobiorca — osoba korzystea lub zamierzaga korzystd z Ustug Elektronicznych

swiadczonych przez Ustugodawc



s) Witryna Produktu — witryna w Sklepie Internetawgprzedajcego, na ktorej prezentowany
jest produkt, jego cena oraz informacja na tengd poos¢pnaici,

t) Zamowienie — éwiadczenie woli Klienta, stanowge oferé nabycia okréonych Produktow
dostpnych w Sklepie Internetowym od Sprzeg&go skiadane za grednictwem Formularza
Zamoéwienia lub telefonicznie, czyte zadé¢ wymaganiom wskazanym w art. 66 8 1 Kodeksu
Cywilnego,

u) Ztozenie Zaméwienia — chwila, w ktérej Klient skladanZ@wienie w sposob wskazany w § 4
ust. 4 lit. b lub telefonicznie,

w) Adres E-mail Sprzedgego -biuro@manhattan.net.pl.

2. Regulamin dotyczy zardbwno Konsumentéw jak i Bsibiorcow korzystajcych ze Sklepu
Internetowego, za wyikiem postanowi® wyraznie odnoszcych st wytacznie do

Konsumentéw lub wyicznie do Przedsbiorcéow.

3. Postanowienia niniejszego regulaminu nie anreg celu wydczenia, ani te ograniczania
jakichkolwiek praw Konsumenta jakie przystugumu na mocy bezwzgtinie obowizujacych
przepisow prawa. Ewentualneatpliwosci ttumaczy naleey na korzy¢ Konsumenta. W
przypadku niezgodrgi postanowié regulaminu ze wskazanymi w zdaniu pierwszym

przepisami, pierwszstwo mag te przepisy.

4. Klientem Sklepu Internetowego @by wytacznie osoba fizyczna posiadeq, co najmniej
ograniczon zdolna¢ do czynnéci prawnych lub osoba prawna dziatz poprzez upowaione
do tego organy.

5. Administratorem danych osobowych przetwarzanwclzwiazku z realizagj postanowié
niniejszego Regulaminu jest Ustugodawca. SzersZernmacje odnénie ochrony danych
osobowych zawiera dokument zawiera polityka pryw&tnopublikowana na stronie sklepu.



6. Konsument mge porozumiewa sig ze Sprzedafym w szczegoln@i za pdrednictwem

poczty elektronicznej pod adresem: biuro@manhatédupl, pod numeremi telefonéw:

a) lokal w Wyszkowie - (+ 48)tel. 29 679 03 23 kohil 671 671 (od niedzieli do
czwartku w godzinach od 10:00 do 22:00; vatgk i w sobot od 10:00 do 23:00)

b) lokal w Wegrowie, pl. Wyszyiskiego 10 - tel. 25 792 66 04 kom. 697 323 330 (od
niedzieli do czwartku w godzinach od 10:00 do 22W(iatek i w sobo¢ od 10:00 do
23:00)

c) lokal w Sokotowie Podlaskim, al. Wokulskiego 33gel. 25 787 30 23 kom. 511 692
692 (od niedzieli do czwartku w godzinach od 10d@022:00; w pitek i w sobo¢ od
10:00 do 23:00)

d) lokal w Makowie Mazowieckim, ul. Kopernika 9ael. 29 71 71 694 kom. 600 125
737 (od niedzieli do czwartku w godzinach od 10d2022:00; w pitek i w sobot¢ od
10:00 do 23:00)
e) lokal w Przasnyszu, ul. Pitsudskiego 2 tel. 32 32 32 (od niedzieli do czwartku w
godzinach od 10:00 do 22:00; waak i w sobo¢ od 10:00 do 23:00),

jak réwnie pisemnie (korespondencyjnie) na Adres Korespongewc Sprzedajcego.

7. Umowa Kupujcego ze Sprzedgjym mae by zawarta wydcznie w gzyku polskim.

8. Z uwagi na tr& art. 66 idx. 1 par. 2 pkt. 6 Kodeksu cywilnego Zplajcy informuje, #
stosuje Kodeks Etyki Zawodowej Sprzedawcow przygatny przez Polskie
Stowarzyszenie Zag@zania Sprzeda, dostpny pod adresem:

http://pszs.org.pl/pliki/pszs_kodeks _etyki.pdf

§2



ZAWARCIE UMOWY SPRZEDAZY

1. Ogloszenia, reklamy, cenniki i inne informacje Rroduktach podane na stronach
internetowych Sklepu Internetowego, takie jak iglisg, parametry techniczne zytkowe oraz

ceny, stanowdi zaproszenie do zawarcia umowy w rozumieniu arK@deksu Cywilnego.

2. Cena Produktu uwidoczniona na stronie Skleperm@towego podana jest w ztotych polskich
i zawiera wszystkie sktadniki (w tym podatek VAGQeny nie zawierajjednak ewentualnych
kosztow dostawy i ptatrdai, ktére g obliczane i wskazywane k@dorazowo Klientowi w trakcie

sktadania Zamowienia jeszcze przed jego wystaniem.

3. Cena Produktu wskazana w Witrynie Produktu zilehigtozenia Zamdwienia przez Klienta
staje st dla niego wizaca. W trakcie procesu skladania zaméwienia (przsp jfinalnym
wystaniem) Klient informowany jest o gtdwnych cechaswiadczenia z uwzgbnieniem

przedmiotuswiadczenia.

3a. W celu zawarcia Umowy Sprzeglaniezlzdne jest zlgenie przez Klienta Zamoéwienia
(stanowicego ofert nabycia Produktéw od Sprzedeggo), co naspuje poprzez wypetnienie

Formularza Zaméwienia i wystania go Sprzadamu w sposéb wskazany w 8 4 ust. 4.

4. Umowa zostaje skutecznie zawarta z civatrzymania przez Kupagego éwiadczenia
Sprzedajcego o przyjciu Zamoéwienia w formie Potwierdzenia Przyjecia Zavienia.

4a. Swiadczenie Klienta dacego Przedsbiorca staje st w catdci wymagalne w dniu
nastpujacym po dniu, w ktérym nagpito Zawarcie umowy, o ktérej mowa w ust. 4, chyba,
Klient bedacy jednoczénie przedsibiorca zdecydowat & na sposob zaptaty okteny w § 3
ust. 1 lit. a lub c. W przypadku braku wptaty wnbémie 7 dni Sprzedagemu przystuguje prawo
do odsipienia od zawartej z Przedbiorca Umowy Sprzeday.

4b. Kupupcy bedacy Konsumentem zobowzany jest do dokonania dyspozycji przelewu za



posrednictwem systemu szybkich ptagsoudostpnianiego przez Sprzedaggo ciagu 30 min.
od momentu Zawarcia Umowy, o ktérej mowa w ustcHybaze zdecydowat gina sposob
zaptaty okrélony w 8§ 3 ust. 1 lit. a lub c. W przypadku brakptaty w terminie okrdonym w
zdaniu pierwszym Sprzedapmu przystuguje prawo odgpienia od zawartej z Konsumentem

Umowy Sprzeday.

5. Sprzedajcy utrwali, zabezpieczy i udegi Klientowi tre¢ zawieranej Umowy Sprzega

poprzez:

a) udostpnienie Regulaminu na stronie Sklepu Internetowego,

b) wystanie Klientowi Potwierdzenia Ztenia Zamowienia na adres e-mail wskazany jako

wiasciwy podczas sktadania zamowienia,

c) zahczenie do wysytanych przesytek dowodu zakupu i Hieacji zawartej Umowy,

d) utrwalenie tréci Umowy Sprzeday w systemie informatycznym Sprzegeggo.

§3

SPOSOBY PLATNGCI, KOSZTY, TERMINY | SPOSOBY DOSTAWY

1. Sprzedaicy udosgpnia Klientowi nas{pujace sposoby ptatrioi:

a) ptatnd¢ przy odbiorze (zamoéwienie do domu),

b) ptatng¢ szybkim przelewem na Rachunek Bankowy Sprzeggjo za pomec

udostpnianego przez niego systemu,

c) ptatna¢ przy odbiorze w Punkcie Odbioru.



2. Sprzedaicy udost¢pnia Klientowi nasipujace sposoby dostawy lub odbioru Produktu:

a) dostawa do domu (tylko w oktenym obszarze wskazanym na stronie internetowe)),

b) wykreslony,

c) odbidr osobisty w Punkcie Odbioru.

3. Dostawa Produktow odbywa sia terytorium Rzeczypospolitej Polskiej.

4. Koszty dostawy wskazywane &azdorazowo w trakcie procesu skfadania Zamowienia i
mog rézni¢ sic w zalenosci od wybranego przez Klienta sposobu dostawy orami
zamawianych Produktow. Klient jest zawsze informoywa koszcie dostawy w automatycznie
wygenerowywanym podsumowaniu Zamowienia ¢msym dla niego przed ostatecznym
ztozeniem Zamédwienia, o ktorym mowa w 8§ 4 ust. 4 litb

5. Produkty dostarczanea sw dniu zawarcia umowy. Termin dostawy ditomy jest
kazdorazowo w Witrynie Produktu. Termin, o ktérym mowazdaniu pierwszym naig liczy¢

W nhastpujacy sposob:

a) w przypadku wyboru przez Klienta sposobu pt&tna ktdrej mowa w ust. 1 lit. a — od chwili

zawarcia Umowy Sprzedy,

b) w przypadku wyboru przez Klienta sposobu pté&tnoo ktérej mowa w ust. 1 lit. b — od

chwili uznania pfatnéci na Rachunku Bankowym Sprzeataggo,

6. Sprzedaicy obowhzany jest dostarczyProdukt bez wad.

§4

SWIADCZENIE UStUG DROGA ELEKTRONICZNA - RODZAJ | ZAKRES;



USLUGI ELEKTRONICZNE W SKLEPIE INTERNETOWYM

1. W Sklepie Internetowym degne @ nastpujace rodzaje Ustug Elektronicznych

swiadczonych przez Ustugodawd-ormularz Zamowienia i Newsletter.

la. Korzystanie z Ustug Elektronicznyckwiadczonych przez Ustugodawcijest dla
Ustugobiorcy nieodptatne.

2. Ustugi swiadczone drog elektronicza na podstawie niniejszego Regulaminu anaa celu
umazliwienie korzystania ze Sklepu Internetowego w celwarcia umowy sprzega (w
szczegolnéci ztozenia Zamowienia przez Klienta) oraz jej realizajggk réwniez dostarczania

przez Sprzedagego informacji handlowych Kupagemu.

3. Koszyk jest funkegj sklepu pozwalaga na swobodne dodawanie i usuwanie Produktow, ktore
nastpnie mog zost& zamoéwione poprzez Formularz Zaméwienia. Ustugdostpna jest dla
kazdej osoby moggcej by klientem sklepu w mi niniejszego Regulaminu. Dodanie produktu
do koszyka nasgpuje poprzez wpisanidanej ilgci produktu oraz wehiecie przycisku ,dodaj

do koszyka”.

3a. Podgid produktow aktualnie dodanych do Twojego koszyést jmaliwy po kliknigciu
symbolu koszyka w prawym gérnym rogu ekranu. Edyejaduktow dodanych do koszyka

mozliwa jest poprzez klikricie wspomnianego symbolu.
4. Formularz Zamodwienia jest funkcjpozwalagca na zl@enie Zamowienia wybranych
wczesniej i dodanych do Koszyka Produktow. Korzystanieistugi rozpoczyna siz chwily

dodania Produktu do Koszyka w Sklepie Internetowgamowienie nagpuje po 4cznym:

a) wypetnieniu formularza dotygzego wybranych Produktow, sposobu ich dostawy,atrgpt

danych ptatnika, danych wysytkowych,

b) zaakceptowaniu automatycznie wygenerowanego ysoolwania zawieragego wszystkie



istotne elementy zamowienia (w szczegétndaczm cerg wszystkich zamowionych towarow
wraz z kosztami dostawy), pole potwierdzenia zapomn s¢ przez Ustugobiorge z
regulaminem, zaakceptowaniu informacji o type, zamowienie pogga za solpobowihzek
zaptaty oraz zigeniu oferty nabycia wskazanych w podsumowaniu Fqtidu poprzez

wcisnhigcie przycisku ,Zamowienie z obowzkiem zaptaty”.

4a. Korzystanie z Formularza Zamowienia ma chargje@norazowy i ulega zakozeniu z

chwila ztozenia Zamodwienia za jego frednictwem.

5. Newsletter — korzystanie z Newslettera gasfe po wyraeniu zgody na jego otrzymywanie
przez Klienta. Wyrzenie takiej zgody mae nasipi¢ za pérednictwem dogpnego w serwisie

internetowym Sprzedagego formularza lub telefonicznie.

5a. Newsletter polega na otrzymywaniu od Ustugodawiaformacji odnénie nowych
produktéw lub te innych informacji handlowych. deli Kupujacy wyrazi na to zgod
informacja handlowa ni@ by dostarczana mu rowrmiew formie wiadoméci SMS na

wskazany przez niego numer telefonu komorkowego.

6. Formularz Zamowienia i Newsletter w Sklepie tnstowym $wiadczone s przez czas

nieoznaczony.

7. Wymagania techniczne niezimne do wspotpracy z systemem teleinformatycznyrarykt

postuguje si Ustugodawca:

a) Komputer, laptop lub inne wdzenie multimedialne z dagtem do Internetu,

b) Dostp do poczty elektronicznej,

c) Przegidarka internetowa: Mozilla Firefox w wersji 11.Qviyzszej lub Internet Explorer w

wersji 7.0 i wyiszej, Opera w wersji 7.0 i vegzej, Google Chrome w wersji 12.0.0 ii8yej,



d) Zalecana rozdzielczé ekranu: 1024x768,

e) Whczenie w przegdarce internetowej nitiwosci zapisu plikbw Cookies oraz obstugi

technologii Javascript,

f) Ustlugobiorca obowizany jest do korzystania ze Sklepu Internetowegspwasob zgodny z
prawem i dobrymi obyczajami nmi@j na uwadze poszanowanie dobr osobistych i prawnsei

intelektualnej osob trzecich,

g) Ustugobiorca proszony jest o wprowadzanie darnggdnych ze stanem faktycznym,

h) Ustugobiore obowizuje zakaz dostarczaniadceo charakterze bezprawnym.

7a. Z uwagi na tg art. 12 ust. 1 pkt. 19 ustawy o prawach konsumemaia 24 czerwca 2014
r. Ustugodawca informujezistosuje w swoim serwisie techniczé®dki ochrony w postaci

oprogramowania antywirusowego.

8. Umowa aswiadczenie Ustugi Elektronicznej m® by¢ rozwiazana w kadym czasie w drodze
porozumienia zawartego pogdzy Ustugodawg i Ustugobiora.

9. Umowa aswiadczenie Ustugi Elektronicznej o charakterzglyim maze zosté:

a) wypowiedziana przez Ustugobigrav dowolnym terminie, bez wskazywania przyczyn
poprzez wystanie wiadordoi na Adres E-mail Sprzedaego, wystanie wiadomoi SMS na
numer Sprzedagegc lub pisemnie na Adres Korespondencyjny Sprzgaagjc Okres

wypowiedzenia wynosi 7 dni,

b) wypowiedzenia przez Ustugodagvaimowy Ustugobiorcy nie daacemu jednoczmie
Konsumentem poprzez przestanie Ustugobiorcy stosga@wiadczenia na jego adres e-mail.

Okres wypowiedzenia w tym przypadku wynosi 3 dni.



10. Ustugodawca zapewni Ustugobiorcy dpstdo aktualnej informacji o szczegolnych
zagraeniach zwazanych z korzystaniem z ustugviadczonej drog elektroniczr oraz funkcji i
celu oprogramowania lub danych ngdlicych sktadnikiem treei ustugi, wprowadzanych przez

ustugodawe do systemu teleinformatycznego, ktérym postugigeistugobiorca.

11. Informacja handlowachzie wyranie wyodebniana i oznaczana w sposob niekioyz

watpliwosci, ze jest to informacja handlowa.

12. Ustugodawca zapewni dggtUstugobiorcy do informaciji, o ktorych mowa w &0 ustawy

z dnia 18 lipca 2002 rokuswiadczeniu ustug dragelektronicza.
13. Sklep Internetowy korzysta z plikow Cookiesieldt mae wyrazé zgod: na whczenie
obstugi plikow Cookies. Szczegotowe informacje tugazechowywania i uzyskiwania depti
do informacji za pomagcplikbw Cookies znajdajsie w polityce prywatnéci zamieszczonej na
stronie sklepu.

§5

REKLAMACJA

1. Podstaw odpowiedzialnéci Sprzedajcego za wady fizyczne lub prawnegkojmia) dla
uméw zawieranych od 25 grudnia 2014 roku jest vzegdélngci Kodeks Cywilny.

2. Wada fizyczna polega na niezgoslriorzeczy sprzedanej z umawW szczegOIn&i rzecz

sprzedana jest niezgodna z unaEw jezeli:

1) nie ma wihéciwosci, ktore rzecz tego rodzaju powinna tmieze wzgkédu na cel w umowie

oznaczony albo wynikagy z okoliczndci lub przeznaczenia,

2) nie ma wiaciwosci, o ktérych istnieniu sprzedawca zapewnit kuapepgo, w tym



przedstawiajc probk lub wzér,

3) nie nadaje sido celu, o ktérym Kupuagy poinformowat Sprzedagego przy zawarciu

umowy, a sprzedawca nie zglosit zaster@a co do takiego jej przeznaczenia,

4) zostata kupacemu wydana w stanie niezupetnym.

3. Jeeli Kupujacy jest jednoczaie Konsumentem, na réwni z zapewnieniem Spraedgp
traktuje s¢ publiczne zapewnienia producenta lub jego przedsiela, osoby, ktéra wprowadza
rzecz do obrotu w zakresie swojej dziatdkio gospodarczej, oraz osoby, ktéra przez
umieszczenie na rzeczy sprzedanej swojej hazwykwzit@avarowego lub innego oznaczenia

odr&niajacego przed stawia Sl jako producent.

4. Rzecz sprzedana ma watlizyczna takze w razie nieprawidtowego jej zamontowania i
uruchomienia, jeeli czynndci te zostaty wykonane przez Sprzedago lub osob trzech, za
ktdra Sprzedajcy ponosi odpowiedzialdé, albo przez Kupugego, ktory pospit wedtug

instrukcji otrzymanej od Sprzedaggo.

5. Sprzedaicy nie jest jednak odpowiedzialny wzdem Kupujcego ledacego jednoczmie
Konsumentem za toze rzecz sprzedana nie ma yaiavosci wynikajacych z publicznych
zapewni@, o ktorych mowa w ust. 3,jeli zapewnié tych nie znat ani, ocenig rozadnie, nie
mogt zn& albo nie moglty one méewplywu na decyzj kupupcego o zawarciu umowy
sprzeday, albo gdy ich tr& zostata sprostowana przed zawarciem umowy spiygeda

6. Sprzedajcy jest odpowiedzialny wzgtlem Kupugcego, jeeli Produkt stanowi wilasioé
osoby trzeciej albo jeli jest obcizona prawem osoby trzeciej, a takjezeli ograniczenie w
korzystaniu lub rozpoezlzaniu rzecz wynika z decyzji lub orzeczenia wtawego organu.

7. Postanowienia zawarte w ust. 2-6 wynikajpbowazujacych powszechnie przepisow prawa i
zostaty umieszczone w regulaminie informacyjnie @luczapoznania Klienta z podstawowym

katalogiem definicji wad fizycznych i prawnych. Parsowienia, o ktérych mowa w zdaniu



pierwszym nie s jednak jedynymi regulagymi kwestie odpowiedzialdoi Sprzedajcego i
uprawnigés Kupujacego i w tym zakresie Sprzedey odsyta do powszechnie obe@ijacych

przepisow (w szczegodldo Kodeksu Cywilnego).

8. Sprzedajcy na mocy postanowieniniejszego Regulaminu waden sposob nie ogranicza, ani

nie wylacza swojej odpowiedzialdoi z tytutu gkojmi.

9. Zawiadomienia o wadach Produktu, jak rovinkgtoszenia odpowiedniegadania Klient

dokona& maze w szczegolrkei poprzez:

a) poczt elektroniczia wysytapc wiadomd@é na Adres E-mail Sprzedgego,

b) pisemnie na Adres Korespondencyjny Sprzgajo.

10. Klient ma@e w wysylanym przez siebie Zawiadomieniu, w celatwienia Sprzedagemu

prowadzenia procedury reklamacyjnej, wskaza

a) informacje dotycxe powodu reklamacji oraz daty wysienia wad/niezgodrici.

b) tres¢ zadania (doprowadzenia Produktu do zgaana Umowa Sprzeday / oswiadczenie

obnizeniu ceny Produktu /saviadczenie o odgpieniu od Umowy Sprzedg)

c) dane kontaktowe.

11. wykreslony.

12. W chgu 14 dni kalendarzowych Sprzegtaj ustosunkuje sido zadania klienta. Klient
zostanie poinformowany o sposobie rozpatrzenia areltji wedle jego wyboru poezt
tradycyjm na wskazany przez niego adres, zasrgunictwem poczty elektronicznej,
telefonicznie lub te w inny wskazany przez niego sposOb nie powgmyujnadmiernych

trudnasci po stronie Sprzedagego.



13. Postanowienia ugtow 9, 10 i 12 stosuje giodpowiednio do reklamacji zadanych ze

swiadczeniem Ustug Elektronicznych przez Ustugodawc

8 ba

GWARANCJA

1. Produkty = oferowane  przez  Sprzedego nie & obgte gwarang.

§6

ODSTAPIENIE OD UMOWY

1. Klient/Ustugobiorca &dacy jednoczénie Konsumentem, ktory zawart ze Sprzedgin
umow na odlegté¢, co do zasady ma prawo od niej aggt bez podania przyczyny poprzez
zlozenie éwiadczenia w terminie 14 dni. Jedmakz uwagi na fakt,ziProdukty, ktérych
Sprzedacy umaliwia nabycie za p@ednictwem Sklepu Internetowegoa srzeczami
ulegapcymi szybkiemu zepsuciu lub maymi krotki termin przydatnéei do wycia prawo

odshpienia od zawartej ze Sprzedajcym umavig przystuguje.

2. Z uwagi na tr& art. 12 ust. 1 pkt. 12 ustawy o prawach konsumema. 24 czerwca 2014 r.
Sprzedajcy zobowazany jest poinformow@ iz zgodnie z art. 38 te¢ ustawy prawo
odshpienia od umowy zawartej poza lokalem przeisirstwa lub na odlegé nie przystuguje

konsumentowi w odniesieniu do umow:

1) o swiadczenie ustug, jeli przedstbiorca wykonat w peini ustugza wyrana zgody
konsumenta, ktory zostat poinformowany przed rozgoem swiadczenia,ze po spetnieniu

swiadczenia przez przedbiorce utraci prawo odgpienia od umowy,



2) w ktérej cena lub wynagrodzenie zsleod waha na rynku finansowym, nad ktorymi
przedstbiorca nie sprawuje kontroli, i ktore mogwystpi¢ przed uptywem terminu do
odstpienia od umowy,

3) w ktorej przedmiotem$wiadczenia jest rzecz nieprefabrykowana, wyprodukmavwedtug

specyfikacji konsumenta lub shca zaspokojeniu jego zindywidualizowanych potrzeb,

4)_w ktérej przedmioterdwiadczenia jest rzecz ulegap szybkiemu zepsuciu lub mea krotki

termin przydatnéci do wycia,

5) w ktorej przedmiotendwiadczenia jest rzecz dostarczana w zapteezanym opakowaniu,
ktGrej po otwarciu opakowania nie uwr@a zwroct ze wzgédu na ochroa zdrowia lub ze

wzgledéw  higienicznych, jeeli opakowanie zostalo otwarte po dostarczeniu,

6) w ktérej przedmiotenswiadczenia g rzeczy, ktére po dostarczeniu, ze verigli na swoj

charakter, zostaj nierozhcznie podczone z innymi rzeczami,

7) w ktorej przedmiotemdwiadczenia g napoje alkoholowe, ktorych cena zostata uzgodniona
przy zawarciu umowy sprzezig a ktérych dostarczenie i nasipi¢ dopiero po uptywie 30

dni i ktérych warté¢ zalezy od waha na rynku, nad ktorymi przedsiorca nie ma kontroli,

8) w ktdrej konsument wytaie zadat, aby przedsbiorca do niego przyjechat w celu dokonania
pilnej naprawy lub konserwacji; 4eli przedstbiorca swiadczy dodatkowo inne ustugimie,
ktorych wykonania konsumeuntdat, lub dostarcza rzeczy innezrizesci zamienne niezjgne

do wykonania naprawy Ilub konserwacji, prawo epignia od umowy przystuguje

konsumentowi w odniesieniu do dodatkowych ustug lub rzeczy,

9) w ktdérej przedmiotenswiadczenia s nagrania éwickowe lub wizualne albo programy
komputerowe dostarczane w zapigozvanym opakowaniu, jeli opakowanie zostato otwarte

po dostarczeniu,



10) o dostarczanie dziennikéw, periodykéw lub cpésm, z wyatkiem umowy o prenumergt

11) zawartej w drodze aukcji publicznej,

12) o swiadczenie ustug w zakresie zakwaterowania, inngch do celéw mieszkalnych,
przewozu rzeczy, najmu samochodow, gastronomiipgustwigzanych z wypoczynkiem,
wydarzeniami rozrywkowymi, sportowymi lub kulturgmi, jezeli w umowie oznaczono d#ie

lub okres swiadczenia ustugi,

13) o dostarczanie ®e cyfrowych, ktore nie § zapisane na saiku materialnym, jeeli
spetnianieswiadczenia rozpoeto si¢ za wyrana zgody konsumenta przed uptywem terminu do
odshpienia od umowy i po poinformowaniu go przez prizguoisrce 0 utracie prawa odgtienia

od UMowy.

§7

POZASADOWE SPOSOBY ROZPATRYWANIA REKLAMACJI
| DOCHODZENIA ROSZCZE

1. Z uwagi na tr& art. 12 ust. 1 pkt 21 ustawy z dnia 30 maja 201el prawach konsumenta
Sprzedajcy informuje, ¥ szczegdtowe informacje dotygze maliwosci skorzystania przez
Klienta kedacego jednoczmie Konsumentem z pozawych sposobdéw rozpatrywania
reklamacji i dochodzenia roszezeoraz zasady dagiu do tych procedur dagine § w

siedzibach oraz na stronach internetowych powiatbmyniejskich) rzecznikow konsumentow,
organizacji spotecznych, do ktorych zadatatutowych naley ochrona konsumentow,
Wojewddzkich Inspektoratow Inspekcji Handlowej orgzod nasipujacymi adresami

internetowymi Urzdu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw:

a) http://www.uokik.gov.pl/spory_konsumenckie.}hp




b) http://www.uokik.gov.pl/sprawy_indywidualne.pghp

C) http://www.uokik.gov.pl/wazne_adresy.f.hp

Klient bedacy jednoczénie Konsumentem posiada m.in. r@sfjace maliwosci skorzystania z
pozagdowych sposobéw rozpatrywania reklamacji i docho@zeoszcza:

a) uprawniony jest do zwrécenia slo stalego polubownegadu konsumenckiego dziakgego
przy Inspekcji Handlowej z wnioskiem o rozstrzygme sporu wyniktego z zawartej Umowy
Sprzeday.

b) uprawniony jest do zwréceniagsdo wojewodzkiego inspektora Inspekcji Handlowe) z
whnioskiem o wszagie pos¢powania mediacyjnego w sprawie polubownego aakenia sporu

migdzy Klientem, a Sprzedawc

c) maze uzyska bezptata pomoc w sprawie rozstrzygmia sporu midzy Klientem, a
Sprzedawg, korzystajc takze z bezptatnej pomocy powiatowego (miejskiego) zméd@
konsumentow lub organizacji spotecznej, do ktérgdat statutowych naley ochrona
konsumentow (m.in. Federacja Konsumentow, Stowaerye Konsumentéw Polskich). Porady
udzielane s pod przez Federacj Konsumentéw pod bezptatnym numerem infolinii
konsumenckiej 800 007 707 oraz przez Stowarzysz€oiesumentoéw Polskich pod adresem

email porady@dlakonsumentow.pl.

§8

POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Spory wynikle pomneidzy Sprzedacym/Ustugodawg, a Klientem/Ustugobiokg bedacym
jednoczénie Konsumentem rozstrzyganeedh przez widciwe sidy powszechne w ndly



obowiazujacych powszechnie przepisow.

2. Spory wynikte z uméw, do ktérych odn@szie postanowienia niniejszego Regulaminu (w
szczegolnéci umow sprzedey Produktow oferowanych w Sklepie Internetowym) eaanych
pomidzy Sprzedacym/Ustugodawg, a Klientem/Ustugobiokc niekedacym jednoczénie
Konsumentem poddane e¢dy sadowi wiaciwemu ze wzgldu na siedzi®
Ustugodawcy/Sprzedawcy.

3. W sprawach nieuregulowanych w regulaminieanzastosowanie przepisy prawa polskiego, a
zwlaszcza Kodeksu cywilnego, ustawy o prawach kowsia z dnia 30 maja 2014 r. (Dz.U.
2014 poz. 827 z mbiejszymi zmianami) i ustawy éwiadczeniu ustug dregelektroniczi z

dnia 18 lipca 2002 r. (Dz.U. Nr 144, poz. 1204 ae)z

4. Niniejszy Regulamin wchodzi wycie z uptywem tygodnia od jego opublikowania tdraem
12 Luty 2015r

Zatacznik nr 1 do regulaminu

WZOR FORMULARZA ODSTAPIENIA OD UMOWY

(formularz ten naley wypeinic i odesta tylko w przypadku ctci odstpienia od umowy)

— Adresat [w tym miejscu przegbiorca powinien wpisanazw przedstbiorcy, petny adres
pocztowy oraz, o ileasdostpne,



numer faksu i adres e-mail]

— Ja/My(

")

niniejszym informug/informujemy(

*)

0 moim/naszym odgpieniu od umowy sprzedw nastpujacych rzeczy(
")

umowy dostawy nagbujacych rzeczy(

*)

umowy o dzieto polegagej na wykonaniu nagbujacych
rzeczy(

*)

/o $wiadczenie nagpujacej ustugi(

")

— Data zawarcia umowy(

*)

/odbioru(

")

— Imig¢ i nazwisko konsumenta(-6w)

— Adres konsumenta(-0w)

— Podpis konsumenta(-ow) (tylkazgdi formularz jest przesytany w wersji papierowej)

— Data



